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Laaggeletterden niet uitsluiten 

van deelname onderzoek 

vanwege ingewikkelde informatie.

DOEL



Informatie over een onderzoek 

begrijpelijk vormgeven. 

MIDDEL



HUIDIGE INFORMATIEBRIEVEN



VOORTRAJECT



VOORTRAJECT HAN

https://vimeo.com/b302/instructievideo-han




ETHISCHE COMMISSIE ONDERZOEK



IN DIT PROJECT

• Testen van huidige informatiebrief

• Verbeteren in co-creatie

• Verkennen van visuele vormen

• Maken van informatievideo’s



TESTMETHODE



TESTEN

• Informatiebrief (opgesteld met de doelgroep)

• 15 personen met lage basisvaardigheden

• Hardop denken

• Interviewvragen



ISO



Thema Onderzoeksvragen Interviewvragen

Begrijpen – 

echt begrip
Wat begrijpt de 

deelnemer echt?

• Waar gaat het onderzoek over?

• Wat moet je doen tijdens het onderzoek?

• Welke gegevens worden er (van jou?) verzameld?

Begrijpen – 

ervaren 

begrip

Wat denkt de deelnemer 

te begrijpen?

• Heb je vragen over wat je hebt gelezen? Of iets wat je niet 

duidelijk vindt?

• Hoe duidelijk vind je de brief op een schaal van 1-5?

Toepassen Weet de deelnemer wat 

die moet doen?

• Stel dat je wil meedoen, wat zou je dan moeten doen / hoe 

moet je je aanmelden?

Waarderen Wat vindt de deelnemer 

van de tekst?

• Wat vind je van de toon van de tekst? 
• Hardop denken



RESULTATEN



RESULTATEN BEGRIJPEN
Thema Interviewvragen Resultaten 

Echt 
begrip

• Waar gaat het onderzoek over?

• Wat moet je doen tijdens het onderzoek?

• Welke gegevens worden er (van jou?) 

verzameld?

Brief serious gaming: 40%

Brief Corona: 64%

Gemiddeld: 51%

Ervaren 
begrip

• Heb je vragen over wat je hebt gezien/gelezen? 

Of iets wat je niet duidelijk vindt?

• Hoe duidelijk vind je de brief/video op een schaal 

van 1-5?

Brief serious gaming: 62.5%

Brief Corona: 86%

Gemiddeld: 74,3%

Brief serious gaming: 80%

Brief Corona: 76%

Gemiddeld: 78%



RESULTATEN TOEPASSEN

Thema Interviewvraag Resultaten
Toepassen Stel dat je wil meedoen, wat zou je dan 

moeten doen / hoe moet je je aanmelden?

Brief serious gaming: 62%

Brief Corona: 67%

Gemiddeld: 64%



RESULTATEN WAARDEREN - INHOUD

Code Voorbeeld positief Voorbeeld negatief

Inhoud (informatie 

en tekstlengte)

"Nou, dat stukje is ook weer duidelijk, 

lekker kort. Niet al te veel tekst, gewoon 

duidelijk, met een paar zinnen die daar 

in staan. Is weer niet een hele lap tekst 

wat je hoeft te lezen, om het om het 

duidelijk te hebben."

"En zij willen maar niet zeggen, maar wij 

snappen nog steeds niet wat voor game 

het is, is het van een spelletje."



RESULTATEN WAARDEREN - TOON

Codegroep Voorbeeld positief Voorbeeld negatief

Toon "Het is niet van je moet, je mag." "Uhm. Ja, dat lijkt me nette mensen 
die hebben geschreven. Een beetje te 
netjes."



WAARDEREN - AFBEELDINGEN

7 van de 15 deelnemers heeft de 
afbeeldingen in eerste instantie 
overgeslagen



WAARDEREN - AFBEELDINGEN

Vraag: heb je naar de plaatjes gekeken?

Antwoord: "Nee. Ik heb me puur op de tekst geconcentreerd (..)”

Vraag: wat maakt dat je niet naar de plaatjes kijkt?

Antwoord: "Omdat ik me concentreer op de tekst, anders ben ik 

te veel afgeleid."



WAARDEREN - AFBEELDINGEN

Van bepaalde afbeeldingen is de 
betekenis onduidelijk of niet te snappen 
zonder de tekst te lezen



WAARDEREN - AFBEELDINGEN

"En die en deze, als ik zie en dan dan dacht ik 
gelijk een brief gekregen, maar hier staat een 
cadeautje krijgen."



RESULTATEN WAARDEREN - AFBEELDINGEN

"Weet je hand schudden vind ik ook 
belangrijk, want je moet je eigen 
voorstellen."



VERKENNING 
VISUELE 
VORMEN















RESULTAAT

In het prototype wordt een video samengesteld door het invullen van een 
formulier. Daarin kies je de stukjes video die relevant zijn voor jouw type 
onderzoek. Bekijk de voorbeeldvideo op:

https://drive.google.com/file/d/1PYuvzJFjYbUu3UkkTpFSanQZEeiQRh0N/vi
ew?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1PYuvzJFjYbUu3UkkTpFSanQZEeiQRh0N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PYuvzJFjYbUu3UkkTpFSanQZEeiQRh0N/view?usp=sharing


CHARLOTTE SWART    CHARLOTTE.SWART@HAN.NL

AMBER OOMEN          AMBER.OOMEN@HAN.NL 

NAAR INCLUSIEF (GEZONDHEIDS)ONDERZOEK
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